
Výmenný a návratný protokol

Podpis kupujúceho

Tovar bude prijatý k výmennému konaniu za týchto podmienok:
1. Pri uplatňovaní záručnej opravy/výmeny je neoddeliteľnou súčasťou tohto protokolu kópia faktúry, prípadne 
záručný list vystavený pri predaji uvedeného tovaru. Kópiu faktúry prosím pribaľte k reklamovanému tovaru.
2. Tovar určený k výmennému konaniu musí byť kompletný v pôvodnom obale alebo obale, ktorý 
bude dostatečne chrániť tovar pri preprave (zákazník zodpovedá za tento obal), na náklady zákazníka.
3. Tovar nesmie byť mechanicky poškodený. Pokusy zákazníka o opravu tovaru sú neprípustné a môže byť na to 
prihliadnuté ako na neoprávnenú výmenu!prihliadnuté ako na neoprávnenú výmenu!
4. Tovar požadovaný na výmenu musí byť v stave možnosti jeho ďalšieho predaja.
5. Dodávateľ sa zaväzuje vybaviť výmenu v čo najkratšom čase. V prípade nedostupnosti veľkosti, farby, typu a pod.,
 Vás bude kontaktovať pracovník pre dohodnutie ďalšieho postupu. Preto nezabudnite nám oznámiť 
Váš tel. kontakt na ktorý sa Vám bude dať aj dovolať.
6. Tovar na výmenu posielajte na adresu sídla firmy: Vanda Janeková- LILLY, Záhradná 7, 
082 21 Veľký Šariš. Podpísaním tohto protokolu kupujúci potvrdzuje, že sa oboznámil s obchodnými podmienkami,
 a že s nimi v plnom rozsahu súhlasí a že s nimi v plnom rozsahu súhlasí

Výmena

                                                     Za inú veľkosť (vypíšte akú) ....................

     Za iný tovar
                                             (budeme vás kontaktovať emailom)

Vrátenie

                                                                                                                                     Reklamovaný tovar: .......................................................................................................................
        (názov a veľkosť)

Čislo učtu v tvare IBAN na ktorý majú byť vrátene finančné prostriedky v prípade potreby :

Reklamačná časť:
(vypĺňa zákazník)

MENO:  .....................................................................................................

ADRESA: ...................................................................................................

TEL. ČÍSLO: ...............................................................................................

E-MAIL: ....................................................................................................

 Podrobný dôvod vrátenia: .......................................
......................................................................................
......................................................................................
......................................................................................
......................................................................................

Dátum

Vanda Janeková- LILLY
Záhradná 7, 082 21 Veľký Šariš, Slovensko
IČO: 40406148
IČ DPH: SK 1031467756 
Živnosť Vanda Janeková- LILLY:
je zapísaná v živnostenskom registri okresného 
úradu v Prešove pod číslom 707-21364úradu v Prešove pod číslom 707-21364
www.popcornkids.sk


