Reklamacny protokol

m Vanda Janekova-LILLY
Zahradnd 7, 082 21 VelkySaris, Slovensko

ICO: 40406148
ICDPH: SK 1031467756

Zivnost Vanda Janekova- LILLY:

je zapisana v zivnostenskom registri okresného
uradu v PreSove pod &islom 707-21364
www.popcornkids.sk
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Cislo uétu v tvare IBAN na ktory majui byt vratene finan¢né prostriedky v pripade potreby :

HEN RN RN

Tovar bude prijaty k reklamac¢nému konaniu za tychto podmienok:

1. Pri uplatfiovani zdruénej opravy/vymeny je neoddelitefnou siiéastou tohto protokolu képia faktdry,
pripadne z4ruény listvystaveny pri predaji uvedeného tovaru. Képiu faktdry prosim pribal'te

k reklamovanému tovaru.

2. Tovar urleny k reklama¢nému konaniu musi byt kompletny v pévodnom obale alebo obale, ktory bude
dostateéne chranif tovar pri preprave (zakaznik zodpoveda za tento obal), na naklady zakaznika.

3. Tovar nesmie byt mechanicky poskodeny. Pokusy zdkaznika o opravu tovaru st nepripustné a moze byt

na to prihliadnuté ako na neopravnenti reklaméaciu!

4. Dodavatel se zavizuje vybavit reklamdaciu v prospech zakaznika v ¢o najkratSom case, ale najneskér do 30 dni od
prijatia, bude tovar pripraveny k odberu u dodavatela, resp. poslany na adresu zakaznika. Pokial zakaznik doda

k reklamacii nekompletny tovar, vyhradzuje si dodévatel pravo predlzZit tito dobu,

5. Reklamujtici berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze mu mézu byt (ictované naklady spojené s neoprédvnenou
reklamaciou,

6. Reklamovany tovar posielajte na adresu sidla firmy: Lilly sro, Zadhradna 7, 082 21 Vel'ky Sari3. Podpisanim tohto
protokolu kupujtici potvrdzuje, Ze sa obozndmil s obchodnymi podmienkami, a Ze s nimi v plnom rozsahu stihlasi.

Datum Podpis kupujiiceho
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